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ROIDNo0-2024-264
Tiera 365, Nexetic 365 varmistuspalvelun hankinta

Rovaniemen kaupunki on ottanut 12.12.2024 lahtien kayttdon Microsoft 365 palvelun.

Palveluun halutaan liittaa varmuuskopiointiratkaisu, jossa palveluun tallennetut
kayttajatiedot, tiedostot, sahkdpostiviestit voidaan tallentaa Suomen rajojen
sisdpuolella sijaitsevaan palvelinsaliin.

Palvelusta on pyydetty tarjous Tiera Oy:lta, jolta on saatu Tiera 365 Microsoft CSP-
lisenssit ja asiantuntijapalvelut kautta tarjous 27.2.2025 Nexetic 365
varmistuspalvelusta.

Paatoksen peruste

e Microsoft 365 palveluun suositellaan hankittavaksi 3. osapuolen
varmistusratkaisu.

e Varmistusratkaisu varmuuskopioi M365 palveluun tallennettuja kaupungin
toiminnan kannalta tarkeita tiedostoja ja tietoja Suomen rajojen sisapuolelle.

e Varmistuksiin paasy ja palautus on taysin kaupungin omassa hallinnassa.

e Tiera Oy hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
29.12.2016/1397) mukainen, kuntien omistama inhouse-yhtié. Se kehittaa
kuntien, kaupunkien ja maakuntien ICT-palveluita ja digiratkaisuja
verkostomaisesti yhteistydssa omistaja-asiakkaiden seka muiden julkisten ja
kaupallisten toimijoiden kanssa. Tiera Oy:n tavoitteena on tuottaa suoria
vaikuttavuushyotyja auttamalla kuntatoimijoita vapauttamaan omaa aikaansa
toiminnan kehittamiseen.

Esitetaan hankittavaksi Nexetic 365 varmistuspalvelu (Nexetic Backup Microsoft 365),
jonka hinta on 1287 € / kk.

Palvelu voidaan irtisanoa koska tahansa 1 kk irtisanomisajalla, mutta sopimus on
voimassa korkeitaan 31.12.2027 asti.

Paatos
Tietohallintojohtaja paattaa, etta Rovaniemen kaupunki hankkii Nexetic Backup
Microsoft 365 varmistuspalvelun Tiera Oy:lta.

Tiedoksi
Toni Vainio Tiera Oy, Petri Kipinoinen Rovaniemen kaupunki, Vesa Paldan Rovaniemen
kaupunki

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Harri Ihalainen

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
14.4.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§4

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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